CONTRATO DE ADESAO PESSOA FiSICA

A REDE MED BENEFICIOS é um espago que oferece aos usuarios portadores do CARTAO MED BENEFICIOS ofertas em varios estabelecimentos de diversos
segmentos, tais como clinicas médicas, odontoldgicas clinicas de estética, farmacias, éticas, academias, pet shop, cursos profissionalizantes, cursos de graduagédo e
idiomas, lojas de departamentos, dentre outros estabelecimentos que, participantes da Rede, estejam credenciados pelo CLUBE CARTAO MED BENEFICIOS durante
o prazo determinado.

Os usuarios do CARTAO MED BENEFICIOS terdo acesso aos descontos oferecidos pelos PARCEIROS em produtos e/ou servigos conforme ajustado no presente
instrumento, tratando-se apenas de cartdo de beneficios.

O mesmo beneficio tera validade tdo-somente para os servigos pactuados pelos participantes, ndo podendo, quaisquer das partes, reclamar direitos diferentes aos

acordados quando da concessao dos beneficios.

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. Oferecido aos ASSOCIADOS, através do presente contrato de adesdo e seus anexos, convénios com empresas de prestagdo de servigos nas areas saude,
educagdo, lazer e bem estar, garantindo acesso: beneficios, vantagens e ofertas em produtos e servigos de qualidade, com pregos e condigdes acessiveis,
disponibilizados pela ZANORA SOLUCOES LTDA, empresa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ 39.889.901/0001-11, com sede a Avenida Marques
De Sao Vicente, Nimero 2219 - Conjunto 901, Bairro Agua Branca - Sao Paulo/SP, CEP 05.036-040; e-mail: contato@medbeneficios.com, neste ato denominado Cartdo
MED BENEFICIOS.

2. DA FORMA DE ADESAO

2.1. A adesdo ao CARTAO MED BENEFICIOS sera sempre efetivada pelo ASSOCIADO por meio da assinatura ou aceitagéo eletronica do Termo de Adesé&o, ao
respectivo CARTAO, selecionado em formulério fisico ou eletronico.

2.2. A Adeséo do(s) DEPENDENTE(S) ao acesso as empresas conveniadas sé sera efetivada pelo ASSOCIADO, desde que devidamente inscritos.

2.3. 0 CARTAO MED BENEFICIOS nZo se responsabiliza pela qualidade técnica e profissional dos servigos prestados pelas empresas conveniadas, bem como
pelo recebimento dos valores estabelecidos pelas mesmas.

2.4. O ASSOCIADO declara ter recebido, no momento da celebragéo do presente contrato de adeséo a lista de todas as empresas conveniadas com o PARCEIRO.

2.5. Havendo mudanga ou substituicdo do prestador de servigo conveniado, este informara que a atualizagdo da lista de empresas podera ser acessada através
do site oficial www.medbeneficios.com, bem como através do envio de e-mail ao ASSOCIADO que tiver fornecido 8 CONTRATADA o seu enderego eletronico no
momento da assinatura do contrato.

2.6. Somente o ASSOCIADO que realizar o pagamento da taxa de ades&do e da 12 Mensalidade, e que esteja rigorosamente em dia com as suas obrigagdes
financeiras junto ao MED BENEFICIOS, tera direito aos servigos e vantagens por ele intermediado.

2.7. Ao MED BENEFICIOS, os descontos incidem sobre os valores das tabelas de produtos, servigos e/ou procedimentos, sendo detalhados no enderego eletronico

através da URL www.medbebeficios.com, estando neste, o link oficial de acesso aos beneficios.

3. DAS OBRIGAGOES FINANCEIRAS

3.1. O (A) ASSOCIADO se compromete a pagar ao Med Beneficios a partir da data deste, por si e por seus dependentes, caso escritos, o valor mensal sucessivo
conforme opgé&o de cartdo selecionado no formulério de adeséo.

3.2. 0 CARTAO MED BENEFICIOS cobrara no ato da assinatura do Termo de Ades&o ao Cartdo de Beneficios escolhido, a TAXA DE ADESAOQ e as mensalidades
serdo pagas mediante autorizagdo de débito em anexo ao presente contrato, conforme a sua exclusiva escolha (cartdo de crédito, boleto ou pix recorrentes).

3.3. Os pagamentos mensais e sucessivos tratados neste item somente serdo devidos, bem como os servigos ora contratados somente serdo disponibilizados,
apods o pagamento da 12 mensalidade através da forma de arrecadagéo acordado entre as partes.

3.4. E de inteira responsabilidade do ASSOCIADO, manter a empresa MED BENEFICIOS informada sobre quaisquer alteragdes no cadastro e na forma de
cobranga.

3.2. O CARTAO MED BENEFICIOS nao restituira em hipétese alguma o valor da Taxa de Ades&o, ou entdo mensalidades, mesmo que haja desisténcia por parte
do ASSOCIADO.

3.3. O atraso no pagamento da mensalidade do CARTAO MED BENEFICIOS por periodo superior a 30 dias bloqueara automaticamente o cartéo e todas as
Vantagens e Beneficios serdo suspensos.

3.4. Somente o ASSOCIADO rigorosamente em dia com suas obrigagdes financeiras junto ao CARTAO MED BENEFICIOS, tera direito aos servicos e vantagens
por ele intermediados.

3.5. O ASSOCIADO obriga-se a pagar ao CARTAO MED BENEFICIOS, por si e por seus familiares inscritos, o valor da TAXA DE ADESAO PLANO MENSAL e o
valor da PARCELA MENSAL, conforme escolhido no preenchimento do formulario, fisico ou eletrénico, mediante autorizagéo de débito em anexo ao presente contrato,
conforme a sua exclusiva escolha (cartdo de crédito).

3.6. O reajuste anual da mensalidade ocorrera em janeiro de cada ano de acordo com o IGPM integral positivo da FVG do ano anterior, sendo informado aos
ASSOCIADOS com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia de sua efetivagdo, por meio do sitio eletrébnico www.medbeneficios.com, bem como pelo envio de
comunicagao eletronica aqueles clientes que tiverem fornecido o seu enderego eletrdnico no momento da assinatura do contrato.

Paragrafo Unico: As partes anuem que havera reajuste automatico a periodo de 12 (doze) meses, de acordo com o INPC (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou, em caso de substituicdo deste, pelo que vier a ser adotado pelo Governo Federal
para substitui-lo ou, na falta deste, por outro indice oficial que apure a inflagdo real do periodo.

3.7. Fica ressalvado o direito de cobranga extrajudicial e judicial pelo MED BENEFICIOS, da (s) mensalidade (s) ndo quitada (s) e em atraso pelo ASSOCIADO

acrescido de multa 2% e juros moratdrios de 1% ao més.

4. DA VIGENCIA, DA DURAGAO E DA RESCISAO
4.1. O presente contrato tem validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contatos do pagamento da 12 mensalidade conforme mencionado anteriormente, renovando-

se automaticamente, por prazo indeterminado, caso ndo haja manifestagdo expressa em contrario por uma das partes.



4.2. O ASSOCIADO podera rescindir o presente contrato sem quaisquer 6nus no prazo de 07 (sete) dias contados da data da assinatura através do e-mail
contato@medbeneficios.com, conforme dispde o artigo 49° da Lei 8.078/90.

4.3. Se superado o prazo de 7 dias, o adquirente s6 podera rescindir o presente contrato isento de multas depois da 62 mensalidade.

4.3. A rescisdo do presente instrumento so sera efetivada, em qualquer hipétese, mediante o pagamento de todas as mensalidades em atraso, acrescida de multa
de 2% e juros moratdrios de 1% ao més.

4.5. No caso de rescisdo antecipada, sera aplicada multa de 30% sobre as mensalidades faltantes.

5. DO CARTAO

5.1. O CARTAO MED BENEFICIOS - Constitui um cartdo plastico de propriedade exclusiva da empresa ZANORA SOLUGOES LTDA, dotado de nimero, marca
e/ou logomarca da MED BENEFICIOS ou de qualquer um dos seus ESTABELECIMENTOS CONVENIADOS.

5.2. TITULAR - pessoa fisica Associada & Rede pela ZANORA SOLUGOES LTDA a ser portadora do CARTAO e responsavel pelo cumprimento das obrigagdes
assumidas neste Contrato por si e pelas pessoas a quem autorizou a emissao de cartdo ADICIONAL.

5.4. O Titular do plano recebera também seu CARTAO MED BENEFICIOS, sem custo.

5.5. Caso opte pela aquisi¢ao do cartéo fisico para os DEPENDENTES, sera cobrado uma Unica parcela inicial no valor de R$ 15,00 (quinze reais) pela confecgdo
de cada cartéo.

5.6. Nos casos de solicitagdo de segunda via do cartdo, sera cobrado, a titulo de confecgéo, o valor de R$ 15,00 (quinze reais) por cartdo solicitado.

5.7. Os valores mencionados no item acima serdo cobrados a parte, diferentemente das cobrangas de parcelas mensais subsequentes.

5.8. A Entrega do cartdo ao ASSOCIADO se dara apds o prazo de 15 dias uteis, a partir de efetivado o pagamento da Adesé&o, de formas diferentes com relagéo
dependendo de como realizou a ades&o.

5.9. Ao ser realizado a adesdo em um de nossos pontos oficiais ou empresa parceira, o ASSOCIADO, podera retirar o Cartdo no mesmo local que realizou a
Adeséo, conforme prazo descrito no item 5.8.

5.10. Ao adquirir o cartdo por meio de nosso site ou de um de nossos promotores 0 ASSOCIADO podera optar por retirar em um de nossos pontos de adesdo (ou
empresas parceiras) ou mesmo receber no enderego informado no Termo de Adesao, acrescido da Taxa de entrega.

PARAGRAFO UNICO: A taxa de entrega pode sofrer variagdes de valor, dependendo da regido em que se encontra 0 ASSOCIADO e por meio de promogdes ou
descontos ofertados pela MED BENEFICIOS.

5.11. Os servigos ofertados, estardo disponiveis a partir de efetivado o pagamento da Taxa de Adesado e da 12 Mensalidade, sendo obrigatéria a apresentagéo de
um documento com foto e o CPF no ato da utilizag&o.

5.12. Caso o ASSOCIADO, que realizou a adeséo via site, informou que possui dependentes no Formulario de Cadastro, um atendente entrard em contato para
solicitar os dados desses dependentes ao ASSOCIADO. Este contato se realizara por meio de e-mail (contato@medbeneficios.com) ou via Telefone/WhatsApp ((11)
91347-7337).

6. DO CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DOS DADOS - Lei 13.709/18

6.1. Concorda o Titular ao assinar este, que autoriza o CARTAO MED BENEFICIOS para que proceda com o tratamento de seus dados.

6.2. Entende-se por tratamento de acordo com o artigo 5° inciso X, a coleta, produgdo, recepcao, classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugéo, transmisséao,
distribuicéo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informag&o, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou
extragéo.

6.3. A qualquer tempo podera o Titular, alterar essa concessao, bastando acessar o site da CONTRATADA, www.medbeneficios.com.

6.4 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento e, em no maximo (30) dias, sob instrugdes e na medida do determinado pela Lei, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura
existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigag&o legal ou outra hipétese legal prevista na
LGPD.

7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1. E de inteira responsabilidade do ASSOCIADO, manter a empresa MED BENEFICIOS informada sobre quaisquer alteragées no cadastro e na forma de
cobranga.

7.2. O MED BENEFICIOS nao se responsabiliza pelas informagdes prestadas pelo adquirente no momento da assinatura do contrato, reservando-se no direito do
regresso, em casos de fraude.

7.2. Recebido o CARTAO MED BENEFICIOS, o ASSOCIADO E SEUS RESPSECTIVOS FAMILIARES E AGREGADOS poderéo apresenta-lo, juntamente com
um documento de identificagdo com foto (RG ou CNH), em qualquer estabelecimento da REDE DE PARCEIROS para obtengdo dos beneficios por esta oferecidos.

7.3. O ASSOCIADO, respondera pelo uso indevido ou fraudulento do Cartdao de Beneficios CARTAO MED BENEFICIOS, podendo ser aplicadas as sangdes
previstas no Cédigo do Consumidor, podendo inclusive, ser responsabilizado civil e/ou criminalmente em caso de indicios de dolo ou fraude no uso do cartdo.

7.4. O ASSOCIADO se declara esclarecido e de acordo com as clausulas do presente contrato, bem como esta ciente de que o cartdo de descontos nédo é plano
de saude sendo assim, ndo garantimos atendimento de urgéncia/emergéncia. Nao se responsabiliza pelos servigos oferecidos e pelo pagamento das despesas, nem
assegura desconto em todos os servigos obrigatoriamente garantidos por plano de satde. Tudo o que o cliente usar ou comprar sera por ele diretamente pago ao
prestador, assegurando-se apenas dos descontos que constam na relagdo de empresas e servigos conveniados divulgados no site www.medbeneficios.com.

7.5. O presente contrato devera ser interpretado de acordo com as regras previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

7.6. O MED BENEFICIOS, nao é considerado plano de saude, ndo garantindo e nao se responsabilizando pelos servigos oferecidos e pagamento das despesas,
nem asseguram descontos em todos os servigos obrigatoriamente garantidos por plano de saude.

7.7. Tudo que 0 ASSOCIADO usar ou comprar sera por ele pago ao prestador, assegurando-se apenas a pregos e descontos que constam na relagéo de empresas
e servigos conveniados divulgados pelos sites oficiais.

7.8. O presente contrato € embasado de acordo com a Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e seus respectivos artigos.

Paragrafo unico: Nesta ocasido o ASSOCIADO recebe 01 (uma) via de contrato de adeséo firmado entre as partes.

7.9. As partes elegem o Foro central da Comarca de Sao Paulo — SP com renuncia expressa de qualquer outro, no mais privilegiado que seja ou venha a ser.



